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PLAN ESTRATEGICO 2005 — 2008 SERVICIO DE DEPORTES

PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE DEPORTES 2005-2008:
ORGANIGRAMA, MISION, EJES ESTRATEGICOS, MATRIZ
DAFO, VISION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIO Y LARGO
PLAZO, CRITERIOS DE MEDIDA/COMPROMISOS DE CALIDAD,
ACCIONES DE MEJORA.

A) MISION.

La mision del Servicio de Deportes de la Universidad de Alicante es ser
un referente entre las Universidades espafiolas, promoviendo y facilitando la
practica deportiva a través de un conjunto de actividades y procesos,
sustentados en bienes y valores como la profesionalidad, la satisfacciéon de
los usuarios, la calidad de vida, y la amistad.

B) EJES ESTRATEGICOS:
= Direccién y Organizacion.
= |nfraestructuras y Servicios.
=  Componente Humano.
= Tecnologia.
= Economico - Financiero.
= Informacion, Comunicacion, y Promocion.

= Competicién, Promocion y Formacién Deportiva de la Comunidad
Universitaria
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C) MATRIZ DAFO.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1.Liderazgo participativo. O1.Nuevos espacios deportivos en la
F2.Personal altamente cualificado y | ampliacion del Campus.

comprometido con su trabajo.

F3.Autogestion financiera.

F4.Mecanizacion de los procesos existentes.
F5. Amplia oferta deportiva y facilidad de
acceso a los servicios deportivos.

O2.El deporte es un valor en alza, tanto en el
plano promocional como formativo.

O3.La demanda social de profesionales del
deporte con titulaciones universitarias.

O4.Internacionalizacién del deporte
universitario.
O5.Imagen y reconocimiento social de la

Universidad de Alicante en materia deportiva.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1.Falta de definicion de objetivos a corto,
medio y largo plazo.

D2.Inexistencia de formacion especifica del
personal.

D3.Inestabilidad en el desempefio del puesto
de trabajo del personal de categorias
inferiores.

D4.Necesidad de fomentar y mejorar
comunicacién horizontal y vertical.
D5.Deterioro y falta de mantenimiento vy
limpieza de algunas de las instalaciones
deportivas, asi como, la falta de un plan de
vigilancia permanente de la totalidad de las
instalaciones deportivas.

D6.Deficiencias en el trato directo con el
usuario en algunos servicios.

la

Al.Falta de un Plan Estratégico de la
Universidad.
A2.Recursos financieros limitados.

A3.Competencia de otras Universidades y

entidades publicas y privadas en materia
deportiva.
Ad.lLa excesiva promociéon del deporte

espectaculo, generalmente el federado de
caracter profesional.

A5.La estabilizacion del crecimiento
demografico, que limita el incremento del
alumnado universitario.
A6.Excesiva externalizacion
fundamentales.

de servicios
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D) VISION.

A partir de un modelo deportivo basado en la calidad, la innovacién, la
mejora continua y el desarrollo permanente, la Universidad de Alicante ha
logrado implantar en la Comunidad Universitaria y en la sociedad, una cultura
deportiva, que nos ha permitido convertirnos en un referente regional, nacional
e internacional en materia de deporte universitario y en la gestion de unas
instalaciones deportivas abiertas a la sociedad en general. Todo ello con una
diversidad de infraestructuras al mas alto nivel en cuanto a calidad y confort, y
con unos servicios agiles, dirigidos a la plena satisfacciéon de todos nuestros
usuarios. Con este propdsito facilitamos y ponemos periédicamente a
disposicion de todos, la informacién referente al acceso a las instalaciones, a
las competiciones, a las actividades de promocion deportiva, a los cursos de
formacidn, a la practica deportiva libre y con monitor, a la Escuela de Verano y
a los servicios complementarios.

Se han aprovechado los recursos tecnologicos y las tecnologias de la
comunicacién y la informacién para satisfacer las necesidades de gestion. Por
otra parte se ha mantenido un equilibrio presupuestario gracias al esfuerzo en
captacion de recursos econdmicos, que ha consolidado un crecimiento
razonable de la oferta deportiva.

Se ha implantado a todos los niveles una direcciobn estratégica y
participativa, basada en la direccidn por objetivos y resultados, apoyandose en
la gestion flexible y coordinada, donde los responsables de las distintas areas
actuan por delegacion y con responsabilidad total en la toma de decisiones, y
donde el elemento humano es el factor clave que nos ha permitido lograr un
ambiente sociolaboral adecuado y liderar los proyectos para alcanzar las metas
y objetivos propuestos, todo ello sustentado en una cultura de comunicacion,
integrando los flujos de informacion internos y externos.

Se ha establecido un compromiso de todos los deportistas universitarios con
la propia Universidad, lo que nos ha permitido desarrollar una serie de
competiciones internas que aseguran una amplia participacion del colectivo
universitario, asi como la consolidacion entre las mejores Universidades
espafiolas a nivel competitivo.

Se estan ofertando una serie de actividades minoritarias, escuelas
deportivas y cursos de formacion que son imprescindibles para incrementar la
cultura fisica y deportiva.

Se ha puesto a disposicion de la Comunidad Universitaria unas instalaciones
de primer orden que disponen de personal altamente cualificado.
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E) OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIO Y LARGO PLAZO.

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Direccion y Organizacion

Implantar una direccion participativa y por objetivos,
facilitando el desempefio responsable y coordinado de
todos los miembros de la organizacion, estableciendo
mecanismos de evaluacion de calidad.

Infraestructuras y Servicios

Establecer, desarrollar y ejecutar un plan integral de
seguimiento de las instalaciones deportivas existentes y
de las que se prevean en el futuro que asegure la
limpieza, mantenimiento y vigilancia de las mismas.
Ofertar y facilitar a la Comunidad Universitaria una serie
de instalaciones deportivas en un estado 6ptimo para su
utilizacion.

Componente Humano

Implantar un sistema de desarrollo profesional y
personal, en el que el factor humano sea un eje clave y
fundamental en la gestion del Servicio de Deportes,
asegurando su formacién especifica como medio para el
mejor cumplimiento de sus funciones y tareas.

Tecnologia

Aprovechar las tecnologias actuales e implantar otras
nuevas que garanticen la gestion interna, y que ademas
aseguren y faciliten el acceso de la Comunidad
Universitaria y la sociedad a todos los servicios
deportivos.

Econémico - Financiero

Gestionar eficaz y eficientemente los recursos
econdmicos a través de un equilibrio presupuestario,
captando recursos econdmicos internos y externos que
posibiliten la ampliacién de la oferta deportiva.

Informacién, Comunicacién y
Promocion

Disefiar e implantar un proyecto de comunicacién a
todos los niveles mediante unos protocolos reales y
viables, que aseguren la comunicacion horizontal y
vertical, asi como la interna y externa.

Identificar la informacion relevante del Servicio de
Deportes de forma clara y accesible, y establecer los
indicadores necesarios para contrastar resultados.

Competicidn, Promocion y
Formacién Deportiva de la
Comunidad Universitaria

Mantener a los equipos de la Universidad de Alicante al
maximo nivel competitivo, tanto en el nivel universitario
como federado.

Organizar eventos de prestigio de caracter nacional e
internacional.

Establecer un plan de actividades deportivas que
faciliten la participacion de toda la Comunidad
Universitaria, incidiendo en las més minoritarias.

Ofertar cursos de formacién deportiva que sirvan de
complemento a la formaciéon académica.
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F) CRITERIOS DE MEDIDA/COMPROMISOS DE CALIDAD.

EJES ESTRATEGICOS

CRITERIOS DE MEDIDA/COMPROMISOS DE
CALIDAD

Direccién y Organizacion

1. Obtener un resultado de al menos 3,5 sobre 5 en
encuestas aplicadas a efectos de medir la direccion
participativa y el liderazgo.

Infraestructuras y Servicios

1. Que el 100 % de los equipos y deportistas
universitarios que participan en las distintas
competiciones universitarias dispongan del material y
equipamiento necesario.

2. Abrir la ventanilla de informacion, reservas e
inscripciones en un 70 % del horario de apertura de las
instalaciones.

3. Qué el 100 % de las instalaciones deportivas estén
en disposicion de ser utilizadas.

Componente Humano

1. Obtener un resultado de al menos 3,5 sobre 5 en
encuestas aplicadas a efectos de medir la satisfaccion
del personal en su entorno de trabajo.

2. Que el 100 % de los puestos de trabajo tengan
asignados las funciones y los perfiles.

3. Que el 100 % del personal quede incluido en el plan
anual de formacién especifica.

Tecnologia

1. Qué en el plazo méaximo de un afio, el 100 % de las
reservas se realicen por Internet.

Econémico - Financiero

1. Qué el 100 % del presupuesto se apruebe antes del
comienzo del ejercicio siguiente.

2. El porcentaje de ejecucion sobre el presupuesto final
sera superior al 95 %.

Informacién, Comunicacion y
Promocion

1. Atender y contestar el 100 % de las solicitudes en un
plazo de 48 horas.

2. Expedir el 100 % de los certificados de los cursos de
formacion en un término de 15 dias.

3. Expedir el 100 % de los certificados que se incluyen
en el Reglamento de Apoyo al Deportista Universitario
en el mes de junio.

4. Posicionarse dentro de las 20 primeras Universidades
espafiolas en las distintas clasificaciones que se
establezcan.

5. Con caracter mensual, ofrecer al menos 10
actividades fisicas dirigidas.

Competicion, Promocion y
Formacién Deportiva de la
Comunidad Universitaria

1. Participar al menos en el 90 % de las competiciones
universitarias oficiales que se organicen.

2. Admitir el 100 % de las peticiones universitarias en
competiciones internas, presentadas en los plazos
establecidos al efecto.

3. Ofrecer el 100 % de las actividades y escuelas
deportivas de octubre a junio.

4. Ofrecer al menos 10 cursos de formacion de créditos
de libre eleccion curricular al afio.
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G) ACCIONES DE MEJORA.

EJES ESTRATEGICOS

ACCIONES DE MEJORA

Direccién y Organizacion

1. Elaborar un plan general del Servicio de Deportes donde se
desarrolle el organigrama, objetivos y estrategias a medio y
largo plazo.

2. Elaborar un Reglamento General para su aprobacion por el
Consejo de Gobierno que abarque como minimo: el acceso y
uso de instalaciones, los cursos de formacion, las actividades
deportivas, las competiciones, la promocion deportiva y la
publicidad.

3. Lograr la especificidad de la Oficina de Deportes en la
Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) y su conversion en
Servicio.

Infraestructuras y Servicios

1. Elaborar un plan de mantenimiento, limpieza e higiene de las
instalaciones deportivas.

2. Elaborar un Plan Director de instalaciones deportivas que
recoja, al menos: a) reforma de vestuarios del Pabellén
Polideportivo, b) reforma de la Oficina de Informacién y
Recepcioén, c) nuevas oficinas del Servicio de Deportes, d)
construccion de la pista de atletismo, €) cambio del pavimento
del Pabellén Polideportivo, f) construccion del nuevo campo de
fatbol/rugby, g) construccidon de las pistas de padel y voley
playa, h) construccién de los nuevos vestuarios, i) construccion
de la nueva pista polideportiva, j) urbanizacion de las
instalaciones exteriores, k) remodelacién del campo de hockey.
3. Disefiar un plan de vigilancia permanente de las
instalaciones deportivas.

4. Establecer anualmente la relacién de actividades que se
pueden llevar a cabo de forma individual y colectiva, sin la
necesidad del asesoramiento de un monitor.

Componente Humano

1. Disefiar un nuevo organigrama del Centro con asignacion de
puestos de trabajo, funciones y perfiles que recoja entre otros:
la necesidad de crear mas puestos de trabajo y de dotar de
personal funcionario los fines de semana y festivos.

2. Elaborar un plan de formacién especifica del personal.

Tecnologia

1. Realizar las inscripciones de toda la oferta deportiva a través
de Internet.

Econémico - Financiero

1. Elaborar anualmente un plan equilibrado de ingresos y
gastos del Servicio de Deportes.

Informacién, Comunicacién y
Promocion

1. Establecer unos protocolos de comunicacién reales y
viables.

2. Elaborar un manual de procedimientos y procesos claves del
Servicio de Deportes y comunicarlo al personal.

3. Poner en marcha mecanismos de evaluacion en
coordinacién con la Unidad Técnica de Calidad.

4. Elaborar la Carta de Servicios del Servicio de Deportes y
difusién de la misma entre los grupos de interés.

5. Definicion y uso de indicadores de caracter general.

Competicién, Promocién y Formacion
Deportiva de la Comunidad
Universitaria

1. Elaborar un plan estratégico del Area de Competicion y
Promocion Deportiva con los objetivos a corto, medio y largo
plazo.

2. Elaborar un plan anual de actividades deportivas
minoritarias.

3. Establecer y definir los criterios para la eleccién y posterior
propuesta de cursos de formacion deportiva.
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H) INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO. (Deberan ser incluidos en la
Memoria Anual de Deportes, para asegurar su seguimiento para cada

curso académico).

EJES ESTRATEGICOS

INDICADORES

Direccién y Organizacion

1. indice de satisfaccion del personal del Servicio de
Deportes.
2. Indice de satisfaccion de los usuarios.

Infraestructuras y Servicios

1. Horas de apertura de la ventanilla de reservas entre
el total de apertura de instalaciones.

2. Numero de dias de apertura de las instalaciones al
afo entre el nimero total de dias al afio.

3. Porcentaje de actividades ofertadas sin monitor con
relacion al total de actividades ofertadas (con y sin
monitor).

Componente Humano

1. Porcentaje de personal del Servicio de Deportes que
est4 incluido en el plan de formacién especifico.

2. Porcentaje del personal eventual respecto al personal
fijo.

Tecnologia

1. Numero de reservas realizadas por Internet entre el
numero de reservas totales.

Econémico - Financiero

1. Porcentaje del presupuesto de gastos corrientes que
provienen del alquiler de instalaciones y demas recursos
externos.

Informacién, Comunicacion y
Promocion

1. Namero de noticias en medios de comunicacion.

2. Numero de visitas a la pagina web.

3. Nimero de medios de difusion.

4. Numero de tarjetas deportivas de alumnos entre
namero total de alumnado.

Competicidn, Promocion y
Formacién Deportiva de la
Comunidad Universitaria

1. Namero de deportistas universitarios federados del
CDUA entre el nimero total de deportistas federados
del CDUA.

2. Nimero de peticiones de ligas internas entre el
namero de participantes en ligas internas

3. Numero de participantes en el programa de Alto
Nivel.

4. NOmero de participantes en el programa de
Promocion y Apoyo al Deportista Universitario.

5. Numero de matriculados en actividades deportivas
minoritarias con relacién al nimero de plazas ofertadas.
6. Nomero de matriculados en cursos de formacién
deportiva con relacién al nimero de plazas ofertadas.




